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Abstrak :

Pelaku UMKM Kelurahan Bendo mengalami perkembangan setiap tahunnya. Hal ini,
UMKM memerlukan izin usaha untuk mendapatkan legalitas usaha dan perlindungan hukum
dari pemerintah. Namun, pelaku usaha di Kelurahan Bendo masih minim pengetauan dalam
mekanisme pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) melalui Online Single Subsmission
(OSS). Metode yang digunakan mempunyai 3 tahapan, yaitu observasi dan wawancara, Diskusi
terkait NIB, dan pelaksanaan pendampingan pembuatan NIB. Kegiatan tersebut bertujuan
untuk memperkenalkan, meningkatkan pengetahuan dan mendampingi para pelaku UMKM
dalam pembuatan NIB.

Kata Kunci: Sosialisasi, UMKM, NIB

PENDAHULUAN

Pelaku Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kelurahan Bendo, Kota Blitar cukup
berkembang. UMKM berperan besar dalam pembangunan ekonomi di Kelurahan Bendo.
Jumlah UMKM terus bertambah setiap tahunnya dari waktu ke waktu. Bidang usaha yang
ditekuni para pelaku UMKM di Kelurahan Bendo sangat bervariasi mulai dari obat tradisional,
keripik, usaha bahan pokok pangan, kerajinan, jasa, dan budidaya ikan koi. Dalam
perkembangannya, pelaku usaha memerlukan izin usaha untuk menunjukkan bahwa usaha
tersebut memang masih beroperasi. (Puspita & Tan, 2021). Perizinan menuntuk para pelaku

usaha untuk menjaga kualitas produk yang dihasilkan. Karena ketika pelaku usaha
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menciptakan suatu produk atau jasa, hal ini secara tidak langsung sudah tercantum dalam
perizinan dan harus dipertanggungjawabkan apabila terjadi hal yang merugikan pihak lain.
Oleh karena itu, pelaku usaha yang telah memiliki izin dari pemerintah diharapkan dapat
meminimalisir kesalahan-kesalahan yang terjadi.

Salah satu perizinan dalam sebuah usaha adalah Nomor Induk Berusaha (NIB). Nomor
Induk Berusaha (NIB) merupakan tanda pengenal bagi para pelaku usaha, baik usaha
perseorangan maupun non perseorangan. NIB sangat penting dimiliki oleh setiap pelaku usaha
sebagai Tanda Daftar Perusahaan (TDP), Angka Pengenal Impor (API), akses kepabeanan yang
penting terutama bagi pengusaha ekspor-impor. Setiap pemilik usaha juga bisa mendapatkan
dokumen registrasi lain yang diperlukan untuk perizinan usahanya seperti Nomor Pokok Wajib
Pajak (NPWP), Surat Pengesahan Rencana Penggunaan Tenaga Kerja Asing (RPTKA), bukti
registrasi BPJS Ketenagakerjaan dan izin usaha untuk sektor perdagangan (SIUP) dengan
registrasi NIB. Pengajuan NIB semakin cepat dengan adanya automatic approval atau sistem
persetujuan otomatis melalui OSS (Online Single Submission) sehingga persyaratan pengajuan
izin seragam dan tidak perlu melakukan tinjau ulang dokumen (Yeni et a/., 2021).

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari program pengabdian masyarakat ini secara
umum yaitu untuk memberikan sosialisasi dan pendampingan kepada pelaku UMKM Jahe
Merah “Bima Sakti” Kelurahan Bendo terkait pembuatan akun dan tata cara pengurusan
legalitas melalui Online Single Submission (OSS) dan mampu membantu kepemilikan NIB
bagi UMKM sebagai legalitas usaha. Manfaat dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah
pelaku usaha dapat memiliki legalitas usaha, sehingga mampu memperluas pendistribusian dan
pemasaran produknya serta dapat mengembangkan usaha dan bersaing dengan UMKM

lainnya.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini diberikan dalam bentuk pembuatan
Nomor Induk Berusaha (NIB) yang dilaksanakan menggunakan metode door fo door dimana
kegiatan pengabdian ini dilaksanakan dengan mengunjungi lokasi kediaman UMKM jahe
merah Bima Sakti secara langsung yang berlokasi di JL. Cimedang No. 11 Bendo, Kec.
Kepanjenkidul, Kota Blitar. Berikut adalah tahapan untuk mengimplementasikan metode ini:

1. Tahap Observasi
Pada tahap observasi, Kami mendatangi rumah pemilik UMKM jahe merah Bima Sakti
untuk melakukan wawancara tentang usaha yang sedang dijalankan, dari hasil

wawancara yang kami lakukan diperoleh data bahwa UMKM jahe merah bBima Sakti
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mesih belum memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB).

2. Diskusi tentang pentingnya NIB
Kami menjelaskan kepada pemilik UMKM jahe merah Bima Sakti mengenai cara
pembuatan dan pentingnya suatu usaha memiliki NIB serta menawarkan pendampingan
pembuatan NIB melalui website Online Single Submission (OSS).

3. Tahap pelaksanaan
Kami mendampingi pemilik UMKM jahe merah Bima Sakti secara langsung pada saat
pembuatan NIB menggunakan website Online Single Submission (OSS) sampai tahap

mencetak dokumen NIB.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan Pasal 25 (1) Peraturan Pemerintah No. 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik atau Online Single Submission (OSS)
menyatakan bahwa Nomor Induk Berusaha (NIB) adalah identitas yang diberikan kepada
pelaku usaha ketika mereka menjalankan bisnis di bidang usahanya sendiri. NIB mempunyai
fungsi nomor identifikasi impor, hak akses kepabeanan, pendaftaran asuransi kesehatan sosial,
pendaftaran jaminan sosial ketenagakerjaan dan pelaporan wajib ketenagakerjaan.

UMKM di Kelurahan Bendo banyak yang belum memiliki Nomor Induk Berusaha
(NIB) dikarenakan mereka khawatir akan adanya PPh (Pajak Penghasilan) yang harus dibayar
dan kesulitan dalam memenuhi standar bisnis jika perusahaan diklasifikasikan sebagai
perusahaan berisiko menengah dan rendah. Beberapa UMKM kurang mengerti dan memahami
manfaat serta pentingnya Nomor Induk Berusaha (NIB) bagi seorang pelaku usaha. Mereka
juga berpikir bahwa untuk membuat NIB diperlukan berkas-berkas yang pengurusannya rumit
dan tidak mudah. UMKM membutuhkan perizinan usaha untuk pengembangan usaha mereka,
perlindungan tempat usaha, dan ketegangan daya saing komersial di era sekarang. Oleh karea
itu, tim KKN Kelompok 23 ingin memberikan sosialisasi dan pendampingan pembuatan NIB
pada UMKM di Kelurahan Bendo agar UMKM tersebut dapat berkembang.

Salah satu UMKM yang akan didampingi dan dibina untuk pembuatan Nomor Izin
Berusaha (NIB) adalah UMKM Jahe Merah ‘Bima Sakti’ yang ada di RT 02 RW 08 Kelurahan
Bendo. Kegiatan ini dilakukan pada hari Rabu tanggal 21 Juni 2023 secara offline di rumah
pelaku UMKM Jahe Merah ‘Bima Sakti’. Terdapat tiga tahapan yang dilakukan, tahap yang
pertama adalah sosialisasi pentingnya NIB, yang kedua pembuatan NIB, dan yang terakhir
penyerahan dokumen NIB kepada UMKM Jahe Merah ‘Bima Sakti’.
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Tahap Pertama

Tahap ini diawali dengan memberikan sosialiasi kepada pelaku usaha di rumah
pelaku usaha. Tim KKN Kelompok 23 menejelaskan apa pentingya sebuah usaha
mempunyai Nomor Induk Berusaha (NIB), manfaat NIB bagi sebuah usaha, dan tata cara
pembuatan NIB melalui OSS. OSS Online Single Submission (OSS) merupakan platform
yang digunakan oleh usaha kecil, kecil, menengah, dan besar untuk mendapatkan lisensi
berbasis online (Tarina, 2020). Dengan adanya sosialisasi ini diharapkan UMKM mau dan

dapat dimudahkan dalam pengurusan perizinan melalui OSS.

Gambar 1. Sosialisasi kepada UMKM Jahe Merah ‘Bima Sakti’

Tahap Kedua

Tahap kedua yaitu pendampingan pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB). Tim
KKN Kelompok 23 melakukan pendampingan pembuatan NIB menggunakan template
dari panduan di situs website Online Single Submission (OSS). Sebelum melakukan
pembuatan NIB, ada beberapa dokumen yang harus dipenuhi oleh pelaku usaha sebagai
syarat pembuatan NIB, yaitu Nomor Induk Kependudukan (NIK), Nomor Pokok Wajib
Pajak (NPWP), alamat e-mail pelaku usaha yang masih aktif, dan nomor ponsel yang
masih aktif dan terhubung ke Whatsapp. Apabila dokumen tersebut sudah disiapkan, maka
langkah selanjutnya yaitu membuat akun dengan cara mengakses website OSS dan input
data pribadi. Setelah pembuatan akun pada website OSS berhasil, maka dilanjutkan dengan
pembuatan NIB melalui website tersebut juga dengan cara mengisi input data usaha yang
berupa input data pribadi pemilik usaha, jenis usaha, modal awal, dan pendapatan
pertahun. Langkah selanjutnya yaitu melakukan submit data usaha dan menunggu proses

verifikasi data serta terbitnya sertifikat NIB.
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Gambar 2. Pendampingan Pembuatan NIB

3. Tahap Ketiga
Pada tahap ketiga ini, Tim KKN kelompok 23 memberikan pemahaman ulang
terkait cara mengakses website OSS secara mandiri. Dokumen NIB yang telah terbit
didapatkan melalui website OSS dengan masuk menggunakan akun yang telah dibuat.
Kemudian dilanjutkan dengan penyerahan sertifikat NIB kepada pelaku usaha secara
langsung serta memberi penjelasan kepada pelaku usaha mengenai manfaat dokumen
tersebut untuk proses pengembangan usaha. Penyerahan dokumen NIB dilakukan untuk

membantu UMKM agar memiliki bukti fisik terkait legalitas usahanya.

o

Gambar 3. Penyerahan Dokumen NIB kepada UMKM Jahe Mah ‘Bima Sakti’
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Gambar 4. Dokumen Hardfile NIB

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa sosialisasi dan pendampingan pembuatan NIB
yang dilakukan oleh tim KKN kelompok 23 ini dapat memberikan solusi atas permasalahan
yang dialami oleh mitra UMKM Jahe Merah ‘Bima Sakti’ yaitu belum memiliki ijin atau
legalitas usaha. Dengan adanaya izin usaha, UMKM memiliki potensi pemasaran yang lebih
luas, peluang pengembangan usaha dan kerjasama, serta kepercayaan masyarakat terhadap
produk dan kepastian usaha memiliki perlindungan hukum di lokasi yang telah ditentukan.
Serta mendapat kemudahan akses pendanaan dari berbagai lembaga keuangan bank dan non

bank.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat berupa sosialisasi dan pendampingan pembuatan NIB
di UMKM Jahe Merah ‘Bima Sakti’ yang dilakukan oleh tim KKN kelompok 23 ini telah
mampu menigkatkan pengetahuan pemilik UMKM Jahe Merah ‘Bima Sakti’ mengenai
pentingnya mempunyai legalitas bagi suatu usaha dan cara pembuatan NIB menggunakan situs

website Online Single Submission (OSS).
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